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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES
10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitaciéon Pablica Nacional N° LPN-
006-2023, que tiene por objeto la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”.

" 10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacion se podré otorgar un “CONTRATO DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS” y el oferente adjudicado.”

10-03 OBJETO DEL CONTRATO

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA
TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS” .

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como catalogos
técnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, deberd acompafiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion.

. 10-05 PRESENTACION DE OFERTAS -

Para fines de presentacion de ofertas se establece el siguiente:
Las ofertas se presentaran en: El salon de sesiones, décimo piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo,
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.

La hora limite de presentacion de ofertas sera hasta las 10:00 a.m. en punto de la mafiana, hora oficial de
la Republica de Hondura, acto seguido se procedera a la apertura de los sobres que contengan las ofertas,
a las diez con quince (10:15 a.m.) de la mafiana en el mismo lugar. No se recibiran ofertas después de las
diez en punto (10:00 a.m.)

NOTA:
a) En atencion a los principios establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento
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asimismo en el Condigo de Etica del Servidor Publico, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), garantiza que los procesos seran realizados de manera transparente.

La oferta debera ser firmada y sellada por el Gerente General o Representante Legal.
Inmediatamente después del Acto de Apertura se permitira a los interesados examinar las ofertas
de los otros oferentes, segun lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado (Articulo 50) y
su Reglamento (Articulo 124). En ninglin caso se permitira obtener fotocopias de las ofertas; sin
prejuicio de la confidencialidad prevista en el Articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion
del Estado y 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento En este sentido el Comprador se reserva
el derecho de indicar que informacion debe mostrar.

La oferta original debera de venir debidamente foliada acompafiada de dos (2) copias impresas, y
selladas en sus sobre correspondientes.

Adicionalmente se debera acompafiar una (1) copia en USB EN FORMATO PDF de la carta
propuesta, Listado de Precios, Especificaciones Técnicas. Los sobres tienen que venir cerrados,
sellados e identificados, caso contrario no seran considerados para el proceso de evaluacion.

El Acta de Apertura de Ofertas sera publicada en el sistema Honducompras y en el Portal de
Transparencia del IHSS.

Es de caracter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcion de ofertas y fecha y hora de apertura de
las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No mas de 15
minutos). Con el propdsito de realizar una evaluacion objetiva de las ofertas recibidas, se solicita que
presenten las mismas debidamente firmadas encuadernadas o en Leitz y foliadas en todas sus hojas por el
oferente o su representante legal dentro de tres (3) sobres sellados por separado, se requiere que la
documentacion se desglose y presente en la forma siguiente:

Primer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Econdmica y sera rotulado “Oferta
Econémica”

Segundo Sobre: Contendra el original y una copia de la Documentacién Legal y serd rotulado:
“Documentacion Legal”

Tercer Sobre: Contendra el original y una copias de la Oferta Técnica y sera rotulado “Documentacion
Técnica”

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion:
Parte Central:

Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.

Esquina Superior:

* Izquierda: Nombre del oferente y su direcciéon completa

* Derecha: Fecha de Apertura 0\’)\

Esquina Inferior:
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Oferta de Licitacion Publica Nacional LPN-006-2023: “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE }(’ MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”.

Derecha:
“Oferta Economica”, “Documentacion Legal y Técnica”, respectivamente

“La apertura de las ofertas se realizara en el salon de sesiones, décimo piso del Edificio Administrativo,
o Barrio Abajo, Tegucigalpa.
< Fecha: xxxxx

Hora: 10:15 a.m. (Hora Oficial de la Republica de Honduras)

Nota: Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos deberén
presentarse foliados cada pagina de la oferta, en caso que no lo estén, los mismos seran foliados por el
representante de la empresa oferente en presencia de las personas que asistan durante el acto de apertura
y se dara a conocer el nimero de folios utiles de que consta la oferta. Después del Acto de Apertura, se
permitird a los oferentes revisar las copias de las ofertas de los otros oferentes conforme a la Ley de
Contratacion del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). En ningun caso se permitira
obtener fotocopias y fotografias de las ofertas. Las mismas podran ser examinadas inmediatamente
después del acto, sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley
de Contratacion del Estado, Articulo 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el
Comprador se reserva el derecho de indicar que informacién debe mostrarse.

El acta de recepcion y apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras y en el portal del
IAIP.

10-05.1 CONSORCIO

Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio.
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para
que actie como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicion o
constitucion del Consorcio no podré ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.
Desierto: Cuando no hubiera ofertas presentadas
Declarara fracasado el proceso cuando:

a) Se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos esenciales

establecidos en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias;

Si las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el

Reglamento o en el pliego de condiciones., en correspondencia con lo establecido

en El Reglamento Ley de Contratacion del Estado,

Si se comprueba la existencia de colusion; (\\0 s
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d) Cuando todas las ofertas se reciban por precios considerablemente superiores al S
presupuesto estimado:
e) Cuando se presenten motivos de fuerza mayor debidamente comprobados y;
f) Las demas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Nota: Se procedera al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacion con 1 oferente como
minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de Licitacion.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento veinte (120) dias calendarios, contados a partir
de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el drgano contratante podra
solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para
su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera también ampliarse el plazo de
garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta debera acompaiiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento
(2%) del valor total de la oferta.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda piblica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico; en este wltimo caso, la garantia debera inscribirse
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcion, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendrd un periodo de validez de ciento veinte (120) dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los 90 dias ca\endarios contados
a partir de la fecha de presentacion de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

oferta debera incluir los siguientes documentos: (\6
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09.1 ocumentaci()n Legal

1. Copia legible del Instrumento Publico de Constitucion de la Sociedad Mercantil y sus reformas,
inscrita en el Registro de la Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo.

2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que tiene las facultades suficientes
para participar representando a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

3. Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante Legal.

4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante Legal.

5. Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia Municipal del
domicilio del oferente.

6. Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa.

7. Declaracion Jurada (original y autenticada) del Oferente y su Representante Legal de no estar

comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de Contratacion del Estado
en sus articulos 15 y 16.

8. Declaracion Jurada (original y autenticada) de la empresa y de su representante legal de no estar
comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38,39,40 y
41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos.

9. Declaracion Jurada de la empresa y su representante legal que actuardn con integridad y
transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver
anexo).

10. Certificacion Original de Cumplimiento de Normativa Laboral, extendida por la Direccion General
de Inspeccion, conforme al articulo 2 numeral 8) de la Ley de Inspeccién del Trabajo, vigente a la
fecha de presentacion de ofertas.

11. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por
la ONCAE o constancia de que esta en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la
firma del contrato.

12. Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse al dia en el pago
de sus aportaciones o contribuciones en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a
excepcion de empresas que tengan menos de un afio de constituidas.

13. Certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico
que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.

14. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia que se
encuentra en tramite, en la cual se exprese que la empresa, representantes o sus socios NO estan
sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emision).
(En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento de la firma del
contrato.

15. Constancia emitida por el fabricante, indicando que el proveedor es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios, la cual puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras.
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e Todos los documentos que se presenten en copia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Codigo del Notariado.

e Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas
por un Notario Publico.

e Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes.

09.2 Informacion Financiera

1. Constancias de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas de
ahorro del 5% del monto total de la oferta.

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

3. Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador publico independiente
o firma de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes individuales de los dos
tltimos afios En el caso de que el oferente presente su informacion antes del 30 de abril, lo que
debera presentar constancia de la firma auditora de que los estados financieros del afio anterior se
encuentran en proceso de auditoria, debiendo entregar un afio anterior. (Art. 33 RLCE).

09.3 Informacién idoneidad Técnica
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de
Idoneidad técnica:

1. Declaracion Jurada original autenticada que se compromete a:

a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas bases.

b) Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico
requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas.

2. Constancia emitida por el Fabricante Sangoma Technologies, indicando que el oferente es un canal
oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios Asterisk para Honduras (aplica
para lote No. 1). Este documento deberan estar apostillados.

3. Constancia emitida por el fabricante, indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios del producto de Call y Contact Center a ofertar
para Honduras (aplica para lote No. 2). Este documento deberan estar apostillados.

4. El oferente deberé contar con un minimo de un (1) especialista certificado en Asterisk, residente

permanente en Honduras, las certificaciones deben ser sustentadas con copia de carta, diploma o

certificado del fabricante (Digium), adicionalmente se debe incluir hoja de vida del especialista,

el cual debe incluir al menos una copia de Titulo Universitario Completado con Nivel de estudios
en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Eléctrica o carrera afin, copia documento de identidad, copia
documento que certifique sus conocimientos en Redes TCP/IP (Network + Programa CompTIA,

o Cisco CCNA Completado) y copia documento conocimientos de sistemas operativos base Linux.

Para todas las certificaciones debe contar con al menos diez (10) afios de haberlos obtenido.
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5. Presentar como minimo dos (2) constancias originales y/o copias de contratos, emitidas por
empresas publicas o privadas en la Repiblica de Honduras o paises de Centroamérica
manifestando que el oferente ha suministrado Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta
Telefénica IP, indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30%
del valor ofertado y durante los ultimos 2 afios. La constancia debera indicar el cumplimiento en
el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de
la persona que se puede contactar, nimero de teléfono y correo electronico. Estos documentos
deberan estar debidamente autenticados.

6. Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas
en estas bases de licitacion.

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado.

09.4 Informacion Econémica

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS)

1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el
representante legal de la empresa oferente en cada una de sus paginas. (DNS).

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento (2%) del monto total ofertado
y con indicacion de la clausula obligatoria

3. Lista de Precio (conforme al formulario de la seccion IV, Formularios de la Oferta), debidamente
firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa. La
propuesta econdmica debera contener la descripcion de los servicios a brindar con sus precios
unitarios y totales por un afio de servicio. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante,
lo anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal. (DNS).
Sera motivo de descalificacion de la oferta, Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista de
Precios” se entendera que no presento la oferta.

09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firina del contrato (Oferente Ganador) segun el
Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en
donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal NO tiene cuentas ni juicios
pendientes con el Estado.

2. Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR) de la Empresa y del Representante Legal.

3. Certificacion de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida

4 por la ONCAE.

o 4. Constancia de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto

o Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo,

1 b) reformado de la Ley del Seguro Social.
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10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacion y que formulen preguntas
y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso del
Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El comprador respondera por escrito a todas
las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes las reciba el comprador por lo menos quince
(15) dias calendario antes de la fecha limite la presentacion de ofertas.

Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado
de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHSS.

Nota: Toda aclaracién recibida después de la fecha limite no se tomara en cuenta.

10-10. ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de licitacion y, debera
ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronico a todos los que hayan obtenido los pliegos
de condiciones.

Las enmiendas se publicardn ademaés en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de
conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:!

FASE I, Verificacion Legal

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

ORDENAR DE ACUERDO A LA DOC. LEGAL
ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE | NO CUMPLE

1. Copia legible del Instrumento Publico de Constitucion de la Sociedad
Mercantil y sus reformas, inscrita Copia legible en el Registro de la
Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo.

2. Copia legible del Poder del Representante legal, que acredita que tiene
las facultades suficientes para participar representando a la empresa en
| proceso de licitacion, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
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Copia legible del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del

Representante Legal.

4. Copia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante
Legal.

5. Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por
la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente.

6. Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del

domicilio de la empresa.

7. Declaracion Jurada (original y autenticada) del Oferente y su
Representante Legal de no estar comprendido en ninguno de las
inhabilidades a los que se refiere la Ley de Contratacion del Estado en
sus articulos 15 y 16.

8. Declaracion Jurada (original y autenticada) de la empresa y de su
representante legal de no estar comprendido en ninguno de los casos
sefialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial
Contra el Lavado de Activos.

9. Declaracion Jurada de la empresa y su representante legal que actuaran
con integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los
enunciados del formulario respectivo (Ver anexo).

10. Certificacion Original de Cumplimiento de Normativa Laboral,
extendida por la Direccion General de Inspeccion, conforme al articulo
2 numeral 8) de la Ley de

11. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas
del Estado, extendida por la ONCAE y/o constancia de que esta en
tramite la misma. De no tenerla se debera presentara a la firma del
contrato.

12. Certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor
o Agente del bien ofertado

13. Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones
en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a excepcion de
empresas que tengan menos de un afio de constituidas.

\

14. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Ptblico y/o -
constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese qué la
empresa, representantes o sus socios NO estan sujetos a procesos de
investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su
emision). (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la
original al momento de la firma del contrato.
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15. Constancia emitida por el fabricante, indicando que el proveedor es
un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y
servicios, la cual puede ser emitida en el extranjero y que tenga
validez en la Republica de Honduras.

e Todo documento que se presente que sea emitido en el extranjero debera estar debidamente
apostillado.

FASE 11, Evaluacion Financiera

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE

a) Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais,
en donde conste que tiene cuentas de ahorro del 5% del
monto total de la oferta.

b) Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del

\ 5% del monto ofertado.

¢) Balance General y Estado de Resultado debidamente
auditados por contador publico independiente o firma de
auditoria, si se tratare de personas juridicas o de
comerciantes individuales de los dos tltimos afios En el
caso de que el oferente presente su informacion antes del
30 de abril, lo que debera presentar constancia de la firma
auditora de que los estados financieros del afio anterior se
encuentran en proceso de auditoria, debiendo entregar un
afio anterior. (Art. 33 RLCE).

FASE II1, Evaluaciéon Técnica

Sub Fase I11. Evaluacion Técnica en Documentos:

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES| CUMPLE NO CUMPLE

1. Declaracion Jurada original autenticada que se compromete a:
(a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de ]
acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.

(b) Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el
personal técnico requeridos para atender las condiciones
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funcionales solicitadas.

2. Constancia emitida por el Fabricante Sangoma Technologies,
indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar
el portafolio de soluciones y servicios Asterisk para Honduras
(aplica para lote No. 1).

3. Constancia emitida por el fabricante (Escribir Nombre),
indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar el
portafolio de soluciones y servicios del producto de Call y Contact
Center a ofertar para Honduras (aplica para lote No. 2).

4. El oferente debera contar con un minimo de un (1) especialista)
certificado en Asterisk, residente permanente en Honduras, las
certificaciones deben ser sustentadas con copia de carta, diploma
o certificado del fabricante (Digium), adicionalmente se debej
incluir hoja de vida del especialista, el cual debe incluir al menos
una copia de Titulo Universitario Completado con Nivel de
estudios en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Eléctrica o carrera
afin, copia documento de identidad, copia documento que
certifique sus conocimientos en Redes TCP/IP (Network +
Programa CompTIA, o Cisco CCNA Completado) y copia
documento conocimientos de sistemas operativos base Linux.
Para todas las certificaciones debe contar con al menos diez (10)
afios de haberlos obtenido.

5. Presentar como minimo dos (2) constancias originales, emitidas|
por empresas publicas o privadas en la Republica de Honduras o
paises de Centroamérica manifestando que el oferente ha
suministrado Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta
Telefénica IP, indicando que cumplié en tiempo, por un valor
contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los
Gltimos 2 afios. La constancia deberé indicar el cumplimiento en|
el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asf
como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar,
numero de teléfono y correo electrénico.

6. Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las;
condiciones técnicas indicadas en estas bases de licitacion.

FASE 1V. Evaluacion Técnica Fisica

La Comision de Evaluacion tiene potestad de inspeccionar las instalaciones fisicas. (Cuando
Aplique)

FAS Evaluacion Economica
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ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE NO CUMPLE

N Carta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion
y IV;) oferta firmada y sellada por el representante legal de la
\ _ empresa, en cada una de sus paginas.

e Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos
\ por ciento (2%) del monto total ofertado y con indicacién de|
-\

la clausula obligatoria

e Lista de Precio (conforme al formulario de la seccion IV,
Formularios de la Oferta), debidamente firmado y sellado en|
cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la
empresa. La propuesta economica debera contener la
descripcion de los servicios a brindar con sus precios|
unitarios y totales y por cada afio de servicio. Sin incluir el
15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior, si
el servicio paga este impuesto debe de indicarlo mediante]
una nota marginal. (DNS). Sera motivo de descalificacion|
de la oferta, Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista
de Precios” se entendera que no presento la oferta.

Se realizara la revisién aritmética de las ofertas presentadas y se haran las correcciones correspondientes.
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenaran de la mas baja a la mas alta
evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES ’

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 3,
parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacioén del Estado de 1a Republica de Honduras.

Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omision de la informacién de acuerdo a lo establecido
en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Sl hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros;
si se admitieran ofertas por renglén o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el
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prec1o total de los articulos incluidos en cada uno de éstos, se considerara el primero.

La Comisién Evaluadora corregira los errores meramente aritméticos que se hubieren detectado durante
el examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del
Reglamento a Ley de Contratacion del Estado.

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanables.

10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendrin en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se encuentren en
cualquiera de las situaciones siguientes:

Descalificacion de la Oferta.

a. No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de presentacion de
la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas;

b. Estar escritas en lapiz “grafito”;

c. Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto
o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

d. Haberse presentado por compafiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley;

e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en el mismo documento;

f. Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acreditado satisfactoriamente su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad técnica o
profesional; g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

g. Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego
de condiciones;

h. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato;

i. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera el pliego de condiciones.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se hara al oferente que cumpliendo las condiciones de participacion,
su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se
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MOMNDURAS
considere la més econémica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos
establecidos. La adjudicacién se realizara con un minimo de un oferente que se presente en el dia de la
presentacion de las ofertas.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La resolucion que emita el 6rgano responsable de la contratacién adjudicando el contrato, serd notificada
a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia, dejandose
constancia en el expediente. La publicacion debera incluir como minimo la siguiente informacion.

a) Elnombre de la entidad

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato
¢) El nombre del Oferente ganador

d) El valor de la Adjudicacién.

Si la adjudicacion no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el érgano contratante podra
solicitar prérroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se proceder4 a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion
de la adjudicacién, mismo que se formalizara mediante suscripcion del documento correspondiente, entre
la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien

ostente la Representacion Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los
articulos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del
Estado, los siguientes documentos:

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras.

2. Original o copia autenticada de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, emitida por
el Servicio de Administracién de Rentas (SAR).

3. Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE.

4. Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacioén detallada
dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a €I, perdera todos los derechos
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adquiridos en la adjudicacién y dard lugar a la ejecucion de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se
procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la
mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.

SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia Administrativa y Financiera,
como 4rea ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus competencias, la
buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales al area de la Unidad de Seguridad de la
Informacién y la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y, entre sus funciones tendran
las siguientes:

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las

especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
b) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato estar4 vigente por el término de un (1) afio, a partir de la orden de inicio emitida
por la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. un (1) afio a partir de su
firma.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesard en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento del
servicio.

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio sera prestado desde las oficinas de Gerencia de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones, octavo piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio serd prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del documento base de
licitacién durante la vigencia del contrato.

OCEDIMIENTO DE RECEPCION

R
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El contratista debera regirse segtin el procedimiento establecido por el IHSS para la prestacion del
servicio, para lo cual debera coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una licitacion publica deberan garantizar el mantenimiento de precio y
las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por lo menos, al
dos por ciento (2%) del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacién del contrato, dicha
garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcion del oferente seleccionado quien previamente
debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El particular que contrate con la administracion debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato
en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su
valor o demas garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE).

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original y estara vigente hasta tres
(3) meses después del plazo previsto para la ejecucion de la obra o la entrega del suministro. Si por causas
imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracion declarara
resuelto el contrato y procedera a la ejecucion de la garantia de la oferta.

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se
modifica el plazo de ejecucion de un contrato por un término mayor de dos meses, el contratista debera
de ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del
nuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliacion de la garantia se calculara sobre el
monto pendiente de ejecucion siempre que lo anterior hubiere sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102
LCE). Esta garantia se incrementard en la misma proporcion en que el valor del contrato llegase a
aumentar.

CC-08 FORMA DE PAGO
La forma de pago debera ser de la siguiente manera:

I) Un primer pago del treinta por ciento (30%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo en
el transcurso del primer mes de estar brindando el servicio, situacion que debera acreditar el
proveedor respectivo.

1) Un segundo pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato, el cual se hara
efectivo en el transcurso del sexto mes de estar brindando el servicio, situaciéon que debera
acreditar el proveedor respectivo.
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III)  Un tercer pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo
al momento de la terminacion satisfactoria del contrato.

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes:

1. Factura comercial original

Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice, introduccion,
desarrollo técnico (incluir evidencia de la prestacion de los servicios, entre otros), conclusiones /
recomendaciones, anexos incluir ilustraciones, etc).

Recibo membretado de pago

Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

Copia de la Garantia de Cumplimiento

Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.

Constancia de Solvencia Fiscal

Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)

Copia del Contrato

ORI bW

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso, en relacién con el
monto total del saldo del contrato al momento del incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal vigente de
conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa serd aplicable de acuerdo a lo establecido en
la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de
cometer la infraccion.
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SECCION III - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA;CONTRATACI(:)N DE SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

INTRODUCCION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la Contratacion del Servicios de Soporte
Técnico y Mantenimiento para las Plantas Telefénicas VoIP (ISSABEL v4.0) que posee el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Este proceso estd constituido por 2 lotes, el cual debe ser
adjudicado a un tinico oferente debido a la relacion técnica que existe entre ambos. El presente documento
contiene el detalle de las especificaciones técnicas de estos elementos.

1. El periodo de tiempo para la Contratacion del Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento para las
Plantas Telefdnicas VolP que posee el IHSS sera por el término de un (1) afio, a partir de la orden de inicio
emitida por la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

2. En un plazo méximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la orden de inicio, el oferente

adjudicado debera realizar las actividades necesarias de actualizacién o migracion, para las tres (3) PBX

que posee IHSS.

3. Soporte técnico local (24x7) ilimitado, por el periodo de un (1) afio; para el caso de averias, incidencias,
configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo
descrito en el presente documento, bajo los siguientes niveles de criticidad:

Critico Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 2 horas
Ayuda Directa/Teléfono
Moderado Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 6 horas
Ayuda Directa
Bajo Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 12 horas
Ayuda Directa

A continuacion, se detallan algunos ejemplos del nivel de soporte segun criticidad, pero esto no limita el tipo de
soporte que brindara el oferente:
¢ Nivel de Soporte Critico: Revision de problemas que afecten completamente la operacién del sistema.
¢ Nivel de Soporte Moderado: Revision de problemas que afecten parcialmente la operacién general del
sistema.
e Nivel de Soporte Bajo: Consultas, configuraciones, revision de problemas menores que no afecten la
eracion general del sistema.

31

DHHSSHonoluros

HONDURAS




HONDURAS

4. El Oferente adjudicado deberd realizar todas las ventanas de mantenimiento correctivo que sean
solicitadas para la infraestructura de Telefonia VoIP en la modalidad 24x7 (24 horas x 7 dias de la semana
x tiempo maximo de atencién segun criticidad), durante la vigencia del contrato de soporte adquirido.

5. Se requiere un minimo de tres (3) ventanas de mantenimiento preventivo de software y afinamiento de
la solucién durante la vigencia del contrato, donde se debe realizar la revisién de la configuracion y
operacion de la solucién de Telefonia VolP.

6. El proveedor debe brindar los accesos requeridos por la GTIC a la mesa de ayuda del Oferente, donde el
IHSS podra crear, consultar y dar seguimiento a las solicitudes de manera directa e independiente,
plataforma en la cual el IHSS tendra toda la libertar de poder consultar las solicitudes realizadas, asi como

. poder exportar los informes en formato PDF o CSV.

' 7. El oferente debera proporcionar asistencia técnica local y en idioma espafiol respetando los tiempos de
respuesta maximo antes descritos, asi como ser intermediarios con el Fabricante y/o con el Proveedor de
Servicios de Internet (ISP) y/o con el que brinda los servicios de SIP Trunk (Troncales SIP) para cualquier
problema que se requiera la colaboracion o trabajo en grupo, con el objetivo de ser resuelto en el menor
tiempo posible.

8. El Oferente adjudicado deberé instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados por el
fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato.

9. Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual incluya numeros telef6nicos, correos
electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyara ante cualquier incidente.

10. Se requiere un minimo de dos (2) cursos técnicos: a) En la administracién y gestién de la Solucion de
Telefonia VoIP para cinco (5) participantes y b) En el Servicio de Soporte Técnico (Configuracion,
instalacién y actualizacién de teléfonos IP, mejores practicas PBX, entre otros) para diez (10) participantes,
estos deberan ser impartidos por un ingeniero local debidamente Certificado en Asterisk. Los que deberan
ser programados durante la vigencia del contrato. Se deberd proporcionar la sala de capacitacion
presencial o virtual.

11. El oferente adjudicado deberad emitir un informe anual, indicando las incidencias y ventanas técnicas
realizadas durante el periodo del servicio.

2. TABLA DE PRODUCTOS

En la siguiente tabla se detallan los productos a los que se les debe brindar soporte técnico y mantenimiento:

My el AT werboyilefaiel oi: Edeti o iwia)e (5ids foniaies IR A N et

1 PBX-BA Region Centro 500 Centro de Datos Tres (3) ISSABEL 12

Oriental y Sur Principal, Barrio Servidores v4.0
2 PBX-HE Hospital de 200 Abajo dedicados HPE
Especialidades, La ProLiant DL20
Granja, Tegucigalpa Genl0
PBX-HRN Zona Noroccidental 250
y Nororiental
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Nota: Si el oferente estima conveniente también podra sugerir y ofertar una solucion alternativa VOIP a la actual
ISSABEL PBX v4.0 que sea igual o superior en cuanto a las caracteristicas técnicas basada en Asterisk version 18
LTS o superior, la cual también debera cumplir con las necesidades del IHSS. Puede plantearlo como una segunda
opcidn, siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas que requiere el IHSS. La solucion debe ser de
un fabricante que tenga por lo menos quince (15) afios de experiencia en el mercado.

LOTE 2 — SOLUCION INTEGRAL DE CALL Y CONTACT CENTER

El IHSS requiere una solucion integral que pueda ser implementada de manera transparente a los Solucion de
telefonia VOIP que esta operando actualmente:

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1. Tiene que ser una solucion del tipo "Out Off Box”, en la que con todas las funciones y caracteristicas base
solicitadas sean operativas sin requerirse desarrollo, plugins adicionales o licencias adicionales.

Debe soportar los protocolos de telefonia SIP y PJSIP, para contar con la mayor compatibilidad posible con
los sistemas del mercado.

Tiene que ser una solucion On-Premise, no se aceptaran opciones de Cloud, o en Data Centers ajenos al
de las oficinas del IHSS en Tegucigalpa.

Las licencias iniciales por suministrar deben de ser del tipo perpetuo para un minimo de veinte (20)
agentes concurrentes, y 50 en total predefinidos para la rotacion de turnos.

La arquitectura de operacion de la solucion debe de ser mediante una instancia que opere por separado
a las PBX actuales.

La solucién propuesta debe de contar con documentacion y manuales en espafiol.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Debe ser compatible e integrable de manera transparente a nuestra plataforma VolP base
Asterisk.

Debe ser compatible e integrable con Asterisk version 16 LTS y superiores.

La interfaz grafica debe ser web, y compatible con computadoras, tabletas y dispositivos mdviles.
Webphone HD embebido en la interfaz web.

Soporte para Grabacion de llamadas con un minimo de retencién de 13 meses.

Marcador predictivo y progresivo.

Formularios estaticos y dinamicos, los cuales cambian de acuerdo con la conversacidn que se
tiene con el afiliado.

Campaiias de Entrada (Call Center).
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9. Campafias de Salida (Contact Center) automatizadas, y configurables para que se puedan generar
sin intervencién de agentes humanos.

10. Soporte para creacién de Campafias Publicitarias (administrativas, salud, entre otras), para
manejo de productos, servicios y dreas del hospital por separado.

11. Soporte para creacién Equipos de Agentes para asignacién de campaiias de productos, servicios
y areas del hospital especificas.

12. Supervision Completa, con acceso al estado de cada campafia, agentes y del sistema, espia de
llamadas en tiempo real, llamadas en cola, en espera, abandonadas, atendidas y tiempos
promedios; e informacion, cantidad, promedios de atencién y estatus del agente.

13. Varios niveles de Supervision:
i. General para todas las campafias y equipos
ii. Por Grupos de Equipos y Campaias
14. Variedad de reportes avanzado:
e Identificacién de nimeros llamantes o niumeros discados
e Distribuciéon por Campaiia, Horario, Mes, Semana, Dia y Hora.
e Detalle de lamadas atendidas por Campafia, Agente, Horario
e Detalle de llamadas fallidas
e Numero de intentos
¢ Tiempos de Waiting Totales y Promedios
e Tiempos al Habla Totales y Promedios
e Tiempos de Sesion Totales y Promedios
e Tiempos de Pausa Totales y Promedios
e Disponibilidad de Agentes: Tiempos de Inicio-Fin para Sesiones y Pausas
e Numero de Agentes por Dia y Hora
e Motivos de Desconexion para cada llamada establecida, por Campafia
e Motivos de No Conexién para cada intento de llamada, por Campaiia

e Horarios de llamadas y destinos de enrutamiento, con sus correspondientes tiempos de esperay
estados de finalizacion.

e Exhaustiva Granularidad de Filtrado: por Tipo de Campafia, Por Campaiia, Por Grupos de Agentes
y/o Agentes Individuales, Por teléfono y/o ID de Llamada, por Tipo de Conexién, por Franja
Horaria continua o No Contigua.

q% 24/
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Ajustes por Zona horaria
Nivel de Servicio personalizable.
Exportacién de Resultados a CSV

Descarga y Escucha de Grabaciones desde reporte.

3. ALCANCES

1.
2.
3.

Licenciamiento perpetuo para veinte (20) agentes concurrentes.
Servicios para Instalacion e Implementacién de la Solucion.

Servicios para personalizaciones varias para los flujos de entrada/salida de llamadas, IVR,
condiciones de tiempo, audios, campafas, entre otros.

Capacitacion técnica en el uso y administracion de la Solucién de Call y Contact Center a todas
las areas integrantes de la operacion:

i. Personal IT (10 participantes minimo)
ii. Call / Contact Center incluye Supervisores y Agentes (20 participantes minimo)
Soporte técnico ilimitado horario de 8x5, con el mismo alcance del Lote No. 1 —item 3.

Al oferente que se le adjudique el proceso debera presentar un Cronograma de Actividades, el
cual debe incluir al menos el detalle de las actividades y tiempos de entrega para puesta en
produccién u operacién desde la aprobacién y tramites administrativos.

EL
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SECON IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacién sobre el Oferente

Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacién de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracién Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacién
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Lista de Precios

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la
persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante
legal del ofertante, en papel membretado.

Los precios deberan presentarse en Lempiras y timicamente con dos decimales.

No. CONCEPTO/DESCRIPCION DEL PRECIO TOTAL
SERVICIO ANUAL

LOTE 1
1. [SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO  PARA LA
PLANTA TELEFONICA IP

| LOTE2 | |
| SOLUCION INTEGRAL DE CALL Y| |
1 | ICONTACT CENITER | |

b
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente deberda completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos. |

Fecha: [indicar la fecha (di, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el niimero del proceso licjtatorio]

1. Nombre juridico del Oferente ‘[ indicar el nombre juridico del Oferente]‘

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembfo: [indicar el nombre
Juridicode cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde est4 constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intentaconstituirse o incorporarse [indicar el pai'f de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta constituirse o incorporarse]

j

4. Aifio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constituicién 0
incorporacion del Oferente] ;

|

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar
laDireccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre
del repregentante autorizado] Direccion: [indicar la direccién del representante
autorizado]

Numeros de teléfono y fadsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado] |

7. Se adjuntan copias de los documéntos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de
la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio
deConsorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la I0-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la I0-09.

28
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Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuerdo
conlas instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el niimero del proces¢ licitatorip]

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

L 2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro
delConsorcio] |

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [indicar el
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio] |

4. Aifio de constitucién o incorporacién del miembro del Consorcio: [indicar el \afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccién juridica del miembro del Consorcio en el Pais dondé est4 constituido o
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estd
constituido o incorporado]

6. Informacién solre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del
Consorcio]l

Numeros de fteléfono y facsimile: [[indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miemjro del Consorcio]

Direccion de correo electronico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del mierrTbro del Consorcio]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [mdrcar la(s) casillas(s) de los
documentosadjuntos]

| Estatutos de la Sociedad de la empresa de conforqlidadcon las Sub clausulas 09.1 de la
10-09.

I Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a 10-09.

D,
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitirdn alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones. |

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la OfertaJLPN No.: [indicar
el nimero del proceso licitatorio] Llamado a Licitdcion No.: [indicar el No. del Llamado]
Alternativa No. [indicar|el mimero de identificacién si esta es urla oferta alternativa]

A:|[nombre completo y direccion del Comprator]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion,
incluso susEnmiendas Nos. [indicar el mimero y la fecha de emisidn de cada
Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la
Listade Requerkmientos: [indicar una descripcion breve de los bienes y servicios],

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el
rubro (d) a continuacién es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en
cifras, indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas];

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que
aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicardn de
| acuerdo a lasiguiente|metodologia: /Detallar la metodologia que se aplicard a los
descuentos];

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula I0-
06, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de
conformidad con la clausula I0-05. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada
en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las
condiciones de contratacion;

f) Lanacionalidad del oferente ds: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de
todos losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es/un Consorcio]

(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serdn
pagados enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: v
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[indicar el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razon por
la cual se pagd cada comisiono gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha
comision o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o0 no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en
la notificacion de adjudicacidn, constituirdn una obligacién contractual entre
nosotros, hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la
mas baja nininguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En
calidad de |
[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre! [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre
completo delOferente]

El dia del mes del afio

[indicar la fecha de

LA FIRMA

A
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO , Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad , con domicilio
en

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en

micondicién de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ kn
caso _de Consorcio indicar el nombre de las empresas que lo integran), por la presente
HAGO DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran
comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos
15y 16 de la Ley de Contratacién del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ,
Municipiode , Departamento de , a los___dias del
mes del afio .

Firma y Sello
(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracién Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°.

actuando en mi condicion de representante legalde:  (Indicar el Nombre

de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran)
, por la presente:

HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de Lavado
de Activos, que a continuacion se transcriben:

ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusion, quien por si o por interpdsita
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta,
conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacién del
origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de
activos productos directos o indirectos de las actividades de tréafico ilicito de drogas, trata de personas,
trafico ilegal de armas, falsificacién de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos
automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la
administracién del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del
terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la
Administracién Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no
tengan causa o justificacion econdémica o licita de su procedencia.

No obstante, la Pena debe ser de:

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al
valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia a
quince (15) afios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a
los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte

(120) salarios minimos mas altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de
reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120)
salarios minimos mas altos de la zona.

A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de
lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo,
incrementada en un tercio (1/3) de la pena.

ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusion,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caracter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicidn, transferencias o administracion de bienes que: procedan directa o
indirectamente de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas,
i6n de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a
nes financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracion del Estado,
: o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del terrorismo, terrorismo, trafico de
1nﬂuenc1as y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracién Publica, la libertad
y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion econdmica
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La pena del delito de Testa ferrato debe ser de:

1. Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor
al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona;
2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del
lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento
veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona; y,
3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusioén, si el valor de los activos objeto de
lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mas altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de ,alos dias de mes de
FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL
(Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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Formulario Declaracion Jurada de Integridad

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicion de Representante Legal de , por la

presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados
en elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos
que pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demés participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones que
seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacién de
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencionde alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante
losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias de una
practica corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
. cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para
la investigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente
el ejercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumisién a la legislacion nacional

X
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5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o
CONCursos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucién contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en
los procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los , diasdel
mes de del afio
FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente
[firma de la persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Formulario de garantia mantenimiento de oferta

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de , para
garantizar que el

Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada  en la licitacién

Para la prestacion del Servicio*

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIiA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
TAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

(5
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberdn adicionarse
clidusulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa firmar
el Contrato, o se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ,
Municipio de__, a los del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA

Ui S0 L o ond
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA] DE CUMPLIMIENTO

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZA]
DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual se
extiende la garantia], para garantizar que el [Afianzado/Garantizado], salvo fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los términos,
clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto
entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto:
“[indicar el nombre de la licitacion” ubicado en [indicar laubicacion].

SUMA

AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIiA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
RTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no deberan adicionarse
clausulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa firmar
el Contrato, o se rehfisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio
de ,alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

@  “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el
lugar citado en las CEC.

b “Contrato” significa el Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos
y apéndices, y todos los documentos incorporados alli
por referencia.

©  “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier
enmienda.

@  “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segun se especifica en el Contrato, sujeto a 4
las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segun corresponda en virtud del Contrato.

©  “Dia” significa dia calendario.

®  “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato.

@ “CGC” significa las Condiciones Generales del
Contrato.

()  “Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud
del Contrato.

() “Comprador” significa la entidad que compra los
Bienes y Servicios Conexos, segin se indica en las
CEC.

&  “Servicios Conexos” significan los servicios
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales
como transporte, seguro, instalacioén, puesta en
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servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras -
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato.

()  “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada con quienes el Proveedor ha subcontratado
el suministro de cualquier porcion de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

(m) “Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el
Comprador y es denominada como tal en el Contrato.

2. Documentos del 2.1 Suyjetos al orden de precedencia establecido en el Contrato,

Contrato se entiende que todos los documentos que forman parte
integral del Contrato (y todos sus componentes alli
incluidos) son correlativos, complementarios y
reciprocamente aclaratorios. El Contrato deberé leerse de
manera integral.
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3. Fraude vy 31  El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y
Corrupcion organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades
o personas oferentes por participar o participando en
procedimientos de contratacién, incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados Yy
representantes), observar los mas altos niveles éticos durante el
proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un
contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos.

32 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado
Hondurefio tendran el derecho revisar a los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores 'y
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros
documentos relacionados con la presentacidén de propuestas y con
el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por
auditores designados por el Comprador, o la respectiva instancia
de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos, el
Proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con este Contrato por un
periodo de tres (5) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacion de denuncias de fraude o
corrupciéon y pongan a la disposicién del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio, los |
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que
tengan conocimiento del Contrato para responder las consultas
provenientes de personal del Comprador o la respectiva instancia
de Control del Estado Hondurefio o de cualquier investigador,
agente, auditor, o consultor apropiadamente designado para la
revision o auditoria de los documentos. Si el Proveedor o
cualquiera de sus subcontratistas incumple el requerimiento del
Comprador o la respectiva instancia de control del Estado
Hondurefio o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del
asunto por estos, el Comprador o la respectiva instancia de
control del Estado Hondurefio bajo su solo discrecién, podra
tomar medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista
para asegurar el cumplimiento de esta obligacion

33  Los Actos de Fraude y corrupcion son sancionados por la Ley de
Contratacién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en
que se pudiera incurrir conforme al Cédigo Penal.
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4, Interpretacién 4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el - '
plural, y viceversa.

42 Incoterms
@  El significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes seran
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

® El término DDP, DPA y otros similares, cuando se
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicién
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y
publicada por la Camara de Comercio Internacional
en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea
escritos o verbales) realizados entre las partes con
anterioridad a la fecha de la celebracién del Contrato.

44 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida
a
Menos que esté por escrito, fechada y se refiera
expresamente

Al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una
de las partes debidamente autorizado.
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5. Idioma

6.- Consorcio
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51 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el
Comprador, deberan ser escritos en espafiol. Los documentos de
sustento y material impreso que formen parte del Contrato,
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccién
prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

52 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos
proporcionados por el Proveedor.

6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman
deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y
deberan designar a una de ellas para que actie como representante con
autoridad para comprometer al Consorcio. La Composicién o
constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo
consentimiento del comprador.
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7. Elegibilidad
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7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena

capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna
de las circunstancias siguientes:

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
gjercicio de funciones publicas, malversacion de caudales
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras
subsista la condena. Esta prohibicién también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o0 representantes se encuentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio
de las mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucion
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el
Articulo 258 de la Constitucion de la Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucién firme de cualquier contrato
celebrado con la Administracion o a la suspension temporal
en el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la
sancion. En el primer caso, la prohibicién de contratar tendra
una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en
que haya sido objeto de resolucién en sus contratos en dos
ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contratar sera
definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
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segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o
empleados bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la
adjudicacion o la firma del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también
a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral
anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de
direccion o de representacién personas con €s0S mismos
grados de relacion o de parentesco;

@  Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier
etapa de los procedimientos de contratacion o haber
participado en la preparacion de las especificaciones, planos,
disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion; e,

()  Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas
o tener vigente sancién de suspensién para participar en
procedimientos de contratacion administrativa.

8. Notificaciones 81 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccién
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

82 Una notificacidn sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacion.

9. Ley aplicable 9.1 El Contrato se regira y se interpretard segin las leyes
Hondurefias.

10. Solucion de 101 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para

controversias resolver amigablemente mediante negociaciones directas

informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato. 49

102 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no
se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el
Comprador, deber4 ser resuelto por éste, quien previo estudio
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del caso dictara su resolucion y le comunicara al reclamante.

103 Contra la resolucion del Comprador quedara expedita la via
judicial ante los tribunales de 1o Contencioso Administrativo,
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al
Arbitraje.

11. Alcance de los 11.1 LosBienesy Servicios Conexos seran suministrados segun lo

suministros estipulado en la Lista de Requisitos.
12. Entrega vy 12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la
documentos Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios

Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.

13. Responsabilidades 13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y Servicios
del Proveedor Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad

con la Clausula 12 de las CGC.

14. Precio del 14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes

Contrato proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del contrato no podrén ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de
precios autorizado en las CEC.

50
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15. Condiciones de 151 El precio del Contrato se pagard segin se establece en las
Pago CEC.

152 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser
por escrito, acompafiada de documentacion de soporte que
describan, segin corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

153 El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (45) dias después de
la presentacion de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

154 Las monedas en que se le pagard al Proveedor en virtud de
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su oferta.

155 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador
pagara al Proveedor interés sobre los montos de los pagos
morosos a la tasa de interés establecida en las CEC, por el
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago
completo, ya sea antes o después de cualquier juicio o fallo
de arbitraje.

16. Impuestos y 161 El Proveedor serd totalmente responsable por todos los

derechos impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los
Bienes contratados con el Comprador.

162 El Comprador interpondrd sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencién impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

51
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Garantia 171 El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
Cumplimiento notificacién de la adjudicacion del Contrato, deberd
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

172 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran
pagaderos al Comprador como indemnizacién por cualquier
pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

173 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u
en otro formato aceptable al Comprador.

174 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
(3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los
bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la
liquidacién del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del contrato
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto
sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del
Contrato.

18. Derechos de Autor 18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros
materiales conteniendo datos e informacién proporcionada al
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad
del Proveedor. Si esta informacién fue suministrada al
Comprador directamente o a través del Proveedor por
terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho de
autor de dichos materiales seguird siendo de propiedad de

dichos terceros.

52
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19. Confidencialidad 191

192

193

HONDURAS

El Comprador y el Proveedor deberan mantener
confidencialidad y en ningiin momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién
con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacion recibidos del Comprador para que puedan
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el
Proveedor obtendrda de dichos Subcontratistas un
compromiso de confidencialidad similar al requerido del
Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ningun uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida
del Comprador para ningun otro proposito que el de la
ejecucion del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las Sub
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacién que:

(@) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el

Banco u otras instituciones que participan en el

33
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20. subcontratacion 201

202

21. Especificaciones y 21.1
Normas

eSS Handuros
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financiamiento del Contrato;

(®)  actualmente o en el futuro se hace de dominio piiblico sin

culpa de ninguna de las partes;

©  puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte

en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; 0

(@ que de otra manera fue legalmente puesta a la

disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no
tenia obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC
no modificardn de ninguna manera ningiin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte deellos.

Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del contrato por cualquier razon.

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en
la oferta original o posterior, no eximiréan al Proveedor de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones
de las Cléusulas 3 y 7 de las CGC.

Especificaciones Técnicas y Planos

@ Los Bienesy Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deberdn ajustarse a las especificaciones
técnicas y a las normas estipuladas en la Seccion VI,
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a
una norma aplicable, la norma serd equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacién sea
apropiada en el pais de origen de los Bienes.

() El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad
por cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificacion
proporcionada o disefiada por o en nombre del
Comprador, mediante notificacién al Comprador de
dicho rechazo. 54
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(¢) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la
edicion o version revisada de dichos codigos y normas
serd la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos codigos o normas durante la
ejecucion del Contrato se aplicard solamente con la
aprobacion previa del Comprador y dicho cambio se
regird de conformidad con la Clausula 32 de las CGC.

22. Embalaje y 21 El Proveedor embalaré los bienes en la forma necesaria para
Documentos impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al
lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje
deberd ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulaciéon brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamaiio y peso de
los embalajes se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia
de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en
que los bienes deban transbordarse.

22 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en- el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

23. Seguros 23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un
pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segin se disponga en las CEC.

24. Transporte 24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes
se regird por los Incoterms indicados. 55
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25. Inspecciones y 251 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de
Pruebas los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

252 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los

Bienes o en otro lugar en Honduras. De conformidad con
la Sub clausula 25.3 de las CGC, cuando dichas
inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del
Proveedor o de sus subcontratistas se les proporcionaran
a los inspectores todas las facilidades y asistencia
razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre
produccion, sin cargo alguno para el Comprador.

253 El Comprador o su representante designado tendra
derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones
mencionadas en la Sub cldusula 25.2 de las CGC,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos
que ocasione su participacion, incluyendo gastos de
viaje, alojamiento y alimentacion.

254 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas
pruebas e inspecciones, notificara oportunamente al
Comprador indicandole el lugar y la hora. El Proveedor
obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del
fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario
para permitir al Comprador o a su representante
designado presenciar las pruebas o inspecciones, cuando
el proveedor esté dispuesto.

255 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas
en el Contrato, pero que considere necesarias para
verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los
bienes cumplan con los coédigos de las especificaciones
técnicas y normas establecidas en el Contrato. Los costos
adicionales razonables que incurra el Proveedor por
dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio
del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o
inspecciones impidieran el avance de la fabricacion y/o
el desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo
el Contrato, deberan realizarse los  ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas. 56
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256 El Proveedor presentara al Comprador un informe de los

resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

257 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o

componentes de ellos que no pasen las pruebas o
inspecciones 0 que no se ajusten a las especificaciones.
El Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningin costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones,
sin ningtin costo para el Comprador una vez que notifique
al Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4
de las CGC.

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del
Comprador o de su representante, ni la emision de informes, de
conformidad con la Sub cldusula
25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras
obligaciones en virtud del Contrato.

HMONDURAS

26.1 Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC,

si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los
Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los
Servicios Conexos dentro del periodo especificado en el Contrato, sin
perjuicio de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud del
Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por concepto de
liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje
del precio de entrega de los bienes atrasados o de los servicios no
prestados establecido en las CEC por cada dia de retraso hasta
alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas CEC. Al
alcanzar el méximo establecido, el Comprador podra dar por
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC

57.
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27. Garantia de los 271 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en
Bienes virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente

o0 actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a

disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

272 De conformidad con la Sub cldusula 21.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran
libres de defectos derivados de actos y omisiones que éste
hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

273 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecerd vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacién sea la mas temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o cualquier
parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados
en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho
(18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar
de flete en el pais de origen,

274 El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

275 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o
reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus
partes sin ningln costo para el Comprador.

276 Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple
con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a
tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros
derechos que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor
en virtud del Contrato.

58
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28. Indemnizacién por 281 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad
Derechos de Patente al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos,
reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir
como resultado de transgresién o supuesta transgresion de
derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato
debido a:

(a) lainstalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de
los bienes en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacién no proceder si los Bienes o una parte
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el
Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco
cubrird cualquier transgresion que resulte del uso de los
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido
como resultado de asociacién o combinacion con otro equipo,
planta o materiales no suministrados por el Proveedor en
virtud del Contrato.

59
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Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificard prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho
proceso o demanda, y realizard las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha
comunicacion de su intencion de proceder con tales
procesos o reclamos, el Comprador tendréd derecho a
emprender dichas acciones en su propio nombre. El
Comprador serd reembolsado por el Proveedor por las
costas procesales en que hubiera incurrido.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor
pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera
incurrido.

El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y
Subcontratistas, por cualquier litigio, acciéon legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida,
dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo
honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o
supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos,
disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor,
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado
0 ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos,
especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador

0 a nombre suyo.
60

o




29. Limitacién de
Responsabilidad

Oi-SSHonduros

21 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala

fe,

(@

(b)

el Proveedor no tendra ninguna

responsabilidad contractual, de agravio o de otra indole
frente al comprador por pérdida o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de
produccion, o pérdidas de ganancias o por costo de
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara
a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar al
comprador los dafios y perjuicios previstos en el
Contrato y

la responsabilidad total del Proveedor frente al
Comprador, ya sea contractual, de agravio o de otra
indole, no podra exceder el precio del Contrato,
entendiéndose que tal limitacién de responsabilidad no
se aplicara a los costos provenientes de la reparacion o
reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacion
del Proveedor de indemnizar al Comprador por las
transgresiones de patente.
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30. Cambio en las Leyes 30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la

y Regulaciones fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas, cualquier ley,
reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley
entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el
lugar de Honduras donde esta ubicado el Proyecto (incluyendo
cualquier cambio en interpretacion o aplicacién por las autoridades
competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el
Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato
seran incrementados o reducidos seglin corresponda, en la medida
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el
desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No obstante,
lo anterior, dicho incremento o disminucién del costo no se pagara
separadamente ni seré acreditado si el mismo ya ha sido tenido en
cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de
conformidad con la Clausula 14 de las CGC.

31. Fuerza Mayor

311 El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminacion
por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Cldusula, “Fuerza Mayor” significa un evento o
situacion fuera del control del Proveedor que es imprevisible,
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del Proveedor.
Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos, actos del
Comprador en su capacidad soberana, guerras o revoluciones,
incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y
embargos de cargamentos.

312  Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificara por escrito al Comprador a la maxima brevedad posible
sobre dicha condicién y causa. A menos que el Comprador
disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara cumpliendo
con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea
razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos
de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion de
Fuerza Mayor existente.

62

 [0)

Bi-SSHonduros



INSTITUTO RONDURERS DY SEGURIDAD SUCIAL %‘”‘g ‘ﬁ*%f}%}ﬁﬁﬁ

32. Ordenes de Cambio y 321 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar
Enmiendas al cambios dentro del marco general del Contrato,
Contrato mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la

Clausula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes
aspectos:

@ planos, disefios o especificaciones, cuando los
Bienes que deban suministrarse en virtud al
Contrato deban ser fabricados especificamente
para el Comprador;

() laforma de embarque o de embalaje;
(© el lugar de entrega, y/o

@ los Servicios Conexos que deba
suministrarel Proveedor.

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucién en el costo o en el tiempo necesario para
que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones
en virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo
al Precio del Contrato o al Plan de Entregas/de
Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se
enmendard segun corresponda. El Proveedor deberad
presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta
Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a
partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la
orden de cambio del Comprador.

323 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios
Conexos que pudieran ser necesarios pero que no fueron
incluidos en el Contrato, deberan convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios
que el Proveedor cobra actualmente a terceros por
servicios similares.

324 Suyjeto a lo anterior, no se introducira ningin cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda
por escrito ejecutada por ambas partes.
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33. Préorroga de Los Plazos 33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion
Del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas
Encontrasen condiciones que impidiesen la entrega
Oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los
Servicios Conexos de conformidad con Clausula 12
De las CGC, el Proveedor informara prontamente y
Por escrito al Comprador sobre la demora, posible
duracioén
Y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir
La comunicacién del Proveedor, el comprador evaluara
La situacién y a su discrecion podra prorrogar el plazo

de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,

Ambas partes ratificarén la prérroga mediante una
Enmienda al contrato.

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico
En la clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el
Desempefio de sus obligaciones de Entrega y
cumplimiento
Expondra al Proveedor a la imposicién de liquidacion por
Dafios y perjuicios de conformidad con la clausula 26 De
las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en virtud De
la Subclausula 33.1 de las CGC.

34. Terminacion 34.1 Terminacion por Incumplimiento

(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su
haber En caso de incumplimiento del Contrato, podra
terminar El Contrato en su totalidad o en parte
mediante una comunicacion de incumplimiento por
escrito al Proveedor en Cualquiera de las siguientes
circunstancias.

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los
Bienes

Dentro del periodo establecido en el Contrato, o dentro
de Alguna prérroga otorgada por el comprador de
conformidad Con la clausula 33 de las CGC

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion en Virtud del contrato;

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador,durante el
Proceso de licitacion o de ejecucion del contrato, ha
Participado en actos de fraude y corrupcion, segun se
Define En la clausula 3 de las CGC; o 64

(iv) La disolucion de la Sociedad Mercantil
Proveedora, salvo en los casos de fusién
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de sociedades y siempre que solicite de
manera expresa al Comprador su
autorizacién para la continuacion de la
ejecucion del contrato, dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha en
que tal fusion ocurra. El Comprador
podré aceptar o denegar dicha solicitud,
sin que, en este ultimo caso, haya
derecho a indemnizacion alguna; o

(v) La falta de constitucién de la garantia de
cumplimiento del Contrato o de las
demas garantias a cargo del Proveedor
dentro de los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el
Contrato en su totalidad o en parte, de
conformidad con la Clausula 34.1 (a) de las
CGC, éste podra adquirir, bajo términos y
condiciones que considere apropiadas,
Bienes o Servicios Conexos similares a los
no suministrados o prestados. En estos
casos, el Proveedor debera pagar al
comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisiciéon. Sin
embargo el Proveedor seguird estando
obligado a completar la ejecucion de
aquellas obligaciones en la medida que
hubiesen quedado sin concluir.

342 Terminacién por Insolvencia 65
@  El Comprador podré rescindir el Contrato en
cualquier momento mediante comunicacién
por escrito al Proveedor en caso de la
declaracion de quiebra, disminucion en los
ingresos percibidos o su comprobada
incapacidad financiera. Igual sucedera en
caso de recorte presupuestarios de fondos
nacionales que se efectie por razén de la
situacioén econdmica y financiera del pais, la
estimacién de la percepcion de ingresos
menores a los gastos proyectados y en caso
de necesidades imprevistas o de emergencia,
lo anterior en cumplimiento del Articulo 90
del Decreto N° 157-2022 que contiene el
Presupuesto de  Ingresos de La
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Administracién Publica para el afio 2023,
publicado el 12 de enero de 2023, en la
Gaceta Diario Oficial de la Republica.

343 Terminacion por Conveniencia.

(@ El Comprador, mediante comunicacion enviada al
Proveedor, podra terminar el Contrato total o parcialmente,
en cualquier momento por razones de conveniencia. La
comunicaciéon de terminacion deberd indicar que la
terminacién es por conveniencia del Comprador, el alcance
de la terminacion de las responsabilidades del Proveedor en
virtud del Contrato y la fecha de efectividad de dicha
terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por
el Proveedor de la notificacion de terminacion del
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador
podra elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcién y se entregue de
acuerdo con las condiciones y precios del Contrato;
y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al
Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes o
Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente
completados y por los materiales y repuestos
adquiridos previamente por el Proveedor.

344El Comprador podra terminar el Contrato también en caso de
muerte del Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan
concluir con el mismo con sujecion a todas sus estipulaciones; la
aceptacion de esta circunstancia sera potestativa del Comprador sin
que los herederos tengan derecho a indemnizacién alguna en caso
contrario.

34.5E1 contrato también podra ser terminado por el mutuo acuerdo de
las partes.

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud
del Contrato, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra parte. 66
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Condiciones Especiales del Contrato )

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto,
las provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

[El Comprador seleccionard la redaccion que corresponda utilizando los ejemplos indicados a
continuacion u otra redaccion aceptable y suprimira el texto en letra cursival

CGC 1.13) El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitacion
se financiara con fondos del IHSS.

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacion de Servicios es: El servicio sera prestado desde las oficinas|
de Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, octavo piso, del edificio
administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.

CGC4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms sera: No aplica

CGC8.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion:

Dr. José Gaspar Rodriguez

Director Ejecutivo del IHSS

Bo. Abajo, Edificio Administrativo del THSS, 10 pisos, Tegucigalpa, M.D.C,,
Honduras, C.A.

Teléfono: 2222-8412

CGC10.3 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos administrativos,
se presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, para lo cual se
requerira resolucion de autorizacion por parte de la Junta Directiva del IHSS.

CGC121 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por €l Proveedor son: Recibo
original del Proveedor a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, en que
se indiquen la descripcion del servicio.

(i)  Recibo original a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social;

(i) Informe de contratista indicando que en el Hospital Regional del Norte

67
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, el servicio se ha prestado a los empleados del IHSS, de acuerdo a lo
establecido en el contrato, con el visto bueno de la supervision designada
para ¢l contrato.

(iii)  Copia del contrato.

(ivy  Primer pago copia de garantia de cumplimiento.

CGC15.1

Modelo de disposicion:
La forma de pago debera ser de la siguiente manera:

D Un primer pago del treinta por ciento (30%) del valor del contrato, el cual s
hara efectivo en el transcurso del primer mes de estar brindando el servicig
situacion que debera acreditar el proveedor respectivo.

1) Un segundo pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contratg
el cual se hara efectivo en el transcurso del sexto mes de estar brindando ¢
servicio, situacion que debera acreditar el proveedor respectivo.

III)  Un tercer pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato, €
cual se hara efectivo al momento de la terminacién satisfactoria del contratq
El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a través de la Gerencia
Administrativa y Financiera, efectuara los tramites de pago conforme a los
procedimientos establecidos por el INSTITUTO.

CGC 155

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al Proveedor: No
aplica

CGC17.3

Se requerird” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato; ésta debera
presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados, bonos del Estado, emitidas
por una institucién debidamente autorizada por la Comisién Nacional, Vigente hasta tres (3) meses
después del plazo previsto de prestacion de servicios.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada en lempiras

CGC 175

Se requerira” la presentacién de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del contrato, vigente
por un afio a partir de la fecha del acta de recepcion provisional final (NO APLICA)

CGC 25.1

No Aplica

CGC25.2

El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones inspeccionara los servicios
prestados por el proveedor. Cuando y como

CGC26.1

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas|
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso, en relacion con el
monto total del saldo del contrato al momento del incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal de
conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica
vigente.

CGC 322

NO APLICA

NO APLICA

PSS Honcuros
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o CONTRATO

CONTRATO N°XXX-2023 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, xxx, Nefrélogo Pediatrico,
con Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° xxxx y de este domicilio, actuando en mi
condicién de director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con
Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959
y nombrada mediante Resoluciéon IHSS N° xxx xxx 02-2022 de fecha xx de febrero de 2022, de la
Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N°
xxxx de fecha xx de febrero de 2022; publicado el xxx de febrero de 2022 en la Gaceta, Diario
Oficial de la Republicas, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con
R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominara “EL
INSTITUTO” y por otra parte xxxxx hondurefio, mayor de edad, ,
y de este domicilio con direccién en xxxxx_, con numero de celular ___,y
correo electrénico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD
., segun consta en poder de administracién otorgado a su

favor mediante Instrumento Publico nimero del de de , ante los oficios
del notario .; inscrito bajo el tomo , humero del Registro de
la Propiedad Inmueble y Mercantil de ; RTN No en adelante denominado “EL

CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestacion DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

, Y LA SOCIEDAD. ...... el cual se regird de acuerdo a las siguientes cldusulas: PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta “EL INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante
Resolucion N° del de de , el INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
acept6 la recomendacién de la comision evaluadora derivado de la Licitacion Publica Nacional
N°006-2023 para la adjudicacion de lo siguiente: (describir los
servicios) . SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO; el valor de los servicios prestados “EL CONTRATISTA”,
identificados en la cldusula anterior, asciende a la suma estimada de xxxxxxxx_ LEMPIRAS
EXACTOS (L ), Se debe incluir el servicio realizado.

La forma de pago debera ser de la siguiente manera: I) Un primer pago del treinta por ciento (30%)
del valor del contrato, el cual se hara efectivo en el transcurso del primer mes de estar brindando el
servicio, situaciéon que debera acreditar el proveedor respectivo. II) Un segundo pago del treinta y
cinco por ciento (35%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo en el transcurso del sexto mes
de estar brindando el servicio, situacién que debera acreditar el proveedor respectivo. III) Un tercer
pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo al momento
de la terminacion satisfactoria del contrato.

documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes: 1) Factura comercial original
Informe original debidamente firmadoy69 sellado por las partes (Portada, indice, °
ccion, desarrollo técnico (incluir evidencia de la prestacion de los servicios, entre otros),
“conclusiones / recomendaciones, anexos incluir ilustraciones, etc). 3. Recibo membretado de pago
4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente 5. Copia de la Garantia de Cumplimiento 6.
Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta. 7. Constancia de Solvencia
Fiscal 8. Copia de la orden de compra exonerada (si aplica) 9. Copia del Contrato TERCERA:
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PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio o valor del contrato incluido en la
Clausula Segunda permanecera fijo durante el periodo de validez del contrato y no sera sujeto a
variacion alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al “INSTITUTO”. CUARTA: PAGO
DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos que sea necesario efectuar en
conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de impuestos o gravamen de los servicios
contratados, correrdn a cuenta de “EL CONTRATISTA” sin ninguna responsabilidad pecuniaria
para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO: EL CONTRATISTA
realizara la prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas establecidas en el
documento base de Licitacion, que sera supervisado por personal del IHSS.- SEXTA: GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles después de la notificacion del aviso de adjudicado, con
el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los plazos, condiciones y
obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL CONTRATISTA” constituira a
favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince por ciento (15%)
del valor total de este contrato, vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la
prestacion de los servicios. La no presentacion de la garantia solicitada en esta clausula dara lugar
a la resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”. La garantia
de cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los noventa (90) dias
calendario siguiente a la fecha en que “EL CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus
obligaciones contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS
GARANTIAS; todos los documentos de garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria:
“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no deberan adicionarles
clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES Y OMISIONES EN
LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO; los errores contenidos
en la oferta y otros documentos presentados por “EL CONTRATISTA” y que se incorporen al
contrato, correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de las garantias
mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL INSTITUTO”,
pueda tener o usar para remediar la falta; “NOVENA: CESION DEL CONTRATO O SUB-
CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser cedidos a terceros.
DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO Cuando el contratista
incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al
mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso, en relacion con el monto total
del saldo del contrato al momento del incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal vigente de
rmidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos 70
iRepublica.Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de
do a lo establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de
presupuesto vigente al momento de cometer la infraccion.

DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; “EL CONTRATISTA” asume en M
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forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las obligaciones laborales y de
seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion de los servicios y cualquier
otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a
“EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el presente Contrato podra
ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de
Contratacion del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas condiciones que el
presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; el
grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de constitucion de la garantia
de cumplimiento del contrato o de las demds garantias a cargo del contratista dentro de los plazos
correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil contratista, la declaracion de quiebra o de
suspension de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés
publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su
ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alld del plazo de cuatro (4) meses, el
mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte presupuestarios de fondos nacionales
que se efectie por razon de la situacion econdmica y financiera del pais, lo anterior en cumplimiento
del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La
Administracion Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta Diario
Oficial de la Repiblica. DECIMO CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO; Para
los efectos del presente contrato se considera como caso fortuito o fuerza mayor debidamente
justificados a juicio de “EL INSTITUTO?”, entre otras: catastrofes provocadas por fendmenos
naturales, accidentales, huelgas, guerras, revoluciones, motines, desorden social, naufragio o
incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO; El contrato estara vigente desde
su otorgamiento hasta doce (12) meses a partir de la firma del mismo. DECIMO SEXTA:
DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO:
Los documentos de licitacion constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion
Publica Nacional 006-2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO”
o remitidas por “EL CONTRATISTA”, la oferta técnica revisada, la oferta econémica, asi como
cualquier otro documento que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO
SEPTIMA: NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente
contrato, seran aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, la Ley General de la Administracion Publica, la Ley de Procedimiento Administrativo,
}z la Ley del Derecho de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el
: ‘ Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demaés leyes
¢ vigentes en Honduras que guardan relacion con los procesos de contratacion del Estado. Asimismo,
en cumplimiento del Decreto N° 157-2022 que contiene las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica vigente y de las Instituciones
Descentralizadas, para el afio, 2023 se transcribe el Articulo 90 del mismo que textualmente indica:
. “En todo contrato financiado con fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o
donacion puede dar lugar a la rescision o resolucion del contrato, sin més obligacion por parte del
Estado, que el pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de
la rescision o resolucion del contrato. Igual sucederd en caso de recorte presupuestario de fondos
ales que se efectiie por razdn de la situacidén econdmica y financiera del pais, la estimacién71
ercepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas
mergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los
contratos que se celebren en el sector publico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo
SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece
DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo

Y,

S

@S SHondures




INSTITUT0 NONDURENID DE SEGURIGAD SOUIAL

establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
(LTYAIP) y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupciéon podremos apoyar la
consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en los procesos de
contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral
y de respeto a las leyes de la republica, asi como los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD
CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR
INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y aplicacion de
los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas
establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia;
3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ningiin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no realizara: a)
Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Précticas Colusorias:
entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o demuestren que existen un acuerdo malicioso
entre dos o més partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con el propésito de alcanzar
& un propésito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar
i @ y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del
contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de este contrato,
la informacién intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y
asumiran la responsabilidad por el servicio de informacion inconsistente , imprecisa o que no corresponda a
la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién
a que se tenga acceso por razon del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez,
abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de
declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las
autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o
trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de
responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o
Consultor contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento
de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la
inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele;
ii) A la aplicacién al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido
esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados del régimen laboral y, en su caso entablar
las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminacién definitiva del
Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la
irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de
elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las
sanciones que correspondan segin el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Pablico, sin perjuicio de exigir
la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes
manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta
Declaracion forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para constancia.” DECIMO
NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucion de cualquier situacion controvertida
i derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se someten a la
‘ jurisdiccion y competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan. En fe de lo cual y para
cia, ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.,, a los --- dias 72

s de ------- del afio dos mil veintitrés. L
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OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal, al
momento de su elaboracion, debera contar con la presencia de la Representacion Técnica que participa en la
Evaluacion de este proceso, asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este
documento este de conformidad a los parametros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado
y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables,
favorables al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
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Aviso de Licitacion Pablica

Republica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacion Publica Nacional N° LPN-006-2023

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA
TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Publica
Nacional N° LPN-006-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “CONTRATACION
DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP
EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

El financiamiento para la realizaciéon del presente proceso proviene exclusivamente de fondos
propios del IHSS. La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacién Publica
Nacional (LPN) establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

L

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacién en La Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 7:00 a.m. a 3:00
p.m. a partir del dia miércoles 3 de mayo de 2023 previo a la presentacién de Comprobante de
pago por la cantidad de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable,
mismos que deberan ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta
N° 730440861

Los documentos de la licitacidn podran ser examinados en el sistema de Informacién de
Contratacion 'y  Adquisiciones del  Estado de  Honduras  “Honducompras”,
(www.honducompras.gobhn) y en el portal de  Transparencia del IHSS
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacion dirigirse por
escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias calendario antes
de la fecha limite para la presentacion de las ofertas.

r Las ofertas deberan ser presentadas en El salon de sesiones, décimo piso del Edificio
\ Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. hasta las 10:00 a.m. del dia
. lunes 12 de junio de 2023 y ese mismo dia, a las 10:15 a.m. se celebrara en audiencia publica la
< apertura de ofertas en presencia de los oferentes o de sus representantes legales o de la persona
i autorizada por el oferente que acredite su condiciéon mediante carta, firmada por el representante
i legal de la sociedad mercantil, en presencia de la comision de recepcion nombrada al efecto. Las
ofertas que se reciban fuera de plazo seran rechazadas. Todas las ofertas deberan estar acompafiadas
de una Garantia de Mantenimiento de la oferta por el 2% del monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., Mayo de 2023
DR. José Gaspar Rodriguez Mendoza
Director Ejecutivo
Instituto Hondurefio de Seguridad Social 74
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MEMORANDO No. 645-UAL-2023

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

3. SUBGERENCIAS DE SUMINISTROS
(Q')) MATERIALES Y COMPRAS
%55 22> DOCUMENTACION RECIBIDA

PARA: MCS. ELOISA MEJIA GALO FECHA: 28: -3.2.3
tora: 10110 por- |
e Speon e~

DE: UNIDAD DE ASESORIA LEGAL LR YO ™

ASUNTO: DICTAMEN LEGAL BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-006-
2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, I.H.S.S.

FECHA: 27 DE MARZO DE 2023

Cordialmente, en atencion a lo solicitado en fecha 17 de marzo del 2023 mediante
Memordndum No. 666-SGSMYC-2023 en lo relativo a la emision del Dictamen Legal
requerido para la aprobacién de los pliegos de condiciones correspondiente al proceso de
la LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN 006-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, I.H.S.S”. Dictamen que se emite en los términos
siguientes:

L ANTECEDENTES

.\ Mediante el Memorandum No. 666-SGSMYC-2023, de fecha 17de marzo de 2023, emitido
por la Lic. Eloisa Mejia, Subgerente de Suministros, Materiales y Compras, se remitio el
borrador de los Pliegos de Condiciones para el proceso de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO. LPN 006-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”.

Debido a lo antes sefialado persiste la necesidad de contratacion de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LPN006-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE

P$URIDAD SOCIAL, IHSS”, la cual es vital en la prestacién de los servicios proporcionados,

* ahdo que la contratacion de este servicio continua teniendo la urgente necesidad para
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garantizar la prestacion de los servicios a los derechohabientes en las diferentes
instalaciones del 1HSS.

Que se encuentra Justificacion Técnica para la Contratacion de Servicios de Soporte y
Mantenimiento para la Planta Telefdnica IP en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), firmado y sellado por el Ingeniero Francisco Franco, en su condicién de Gerente de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

De acuerdo con el Memorando No.1025-GAYF-IHSS de fecha 08 de febrero, emitido por el
Lic. Edwin Orlando Medina, Gerente Administrativo y Financiero, se autoriza el inicio del
proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN 006-2023 “CONTRATACION DE
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”, de acuerdo al procedimiento administrativo,
presupuestario y legal establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto Vigente,
por un monto aproximado de L. 1,245,600.00. Asimismo se autoriza la inclusién en el PACC,
si no esta incluido.

Por tal razén en fecha 17 de marzo de 2023, mediante el Memorando No. 666-SGSMYC-
2023, emitido por la Lic. Eloisa Mejia, Subgerente de Suministros, Materiales y Compras, se
remitié el borrador de los Pliegos de Condiciones para el proceso de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LPN 006-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”.

. Se constaté en el Memorando No. 175-SGP/IHSS-2023 emitido por la Subgerencia de
Presupuesto Interino en fecha 24 de enero del 2023, que existe disponibilidad
presupuestaria para la adquisicion de los servicios objeto de la presente contratacién,
misma que asciende al monto de UN MILLON DOSCIENTOS CUANTRENTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS LEMPIRAS ( LPS. 1,245,600.00).

Debido a lo antes sefialado persiste la necesidad de contratacion de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LPN 006-2023 “CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA PANTA TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE

SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”, la cual es vital en la prestacion de los servicios proporcionados,
apdo que la contratacion de este servicio continta teniendo la urgente necesidad para
afantizar la prestacion de los servicios a los derechohabientes en las diferentes
talaciones del IHSS..

S
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. MARCO LEGAL

Del contenido de los Articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracion Publica
en relacién con los Articulos 1 y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el Articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del Articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberdn enmarcarse dentro del contexto del principio de
competencia contenido en el Articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta institucion se
regiran de conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los Articulos: 1,
3,5, 6y 7delaley de Contratacion del Estado, asi como en los Articulos: 1, 2, 7 literal k) y
9 de su reglamento.

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicion de dichos servicios debera adoptar
la forma nominada en el Articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir: licitacion
publica, licitacion privada o contratacion directa.

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el Articulo
72 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica
para el ejercicio fiscal 2023, mismo que fue reformado mediante el Decreto 30-2022 el cual
fue publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha 08 de abril de 2022.

En dicho sentido, de la lectura del Articulo 23 de la Ley de Contratacion del Estado en
relacion con los Articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la Institucién que
pretenda realizar un proceso de contratacién debera acreditar la existencia de la necesidad
a satisfacer, una vez lo cual, se procedera a la conformacién del expediente de contratacion

y a la consecuente elaboraciéon de los pliegos de condiciones.

Asimismo, tal como se colige de la lectura del Articulo 27 de la Ley de Contratacién del
Estado y del Articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer
debera acreditarse la existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se

3 * : lm pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran la finalidad de

Fablecer el alcance y contenido del proceso de contratacién y deberan ser elaborados por

Sy
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la Gerencia Administrativa tal como se infiere de la lectura de los Articulos 98 y 99 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el Articulo 31 numeral 3) de la Ley
de Contratacién del Estado, la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones (ONCAE),
elaborara modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y
especificaciones que regiran la presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales de
los procesos de licitacion.

Dicho documento deberad ser certificado por el Comprador Pablico Certificado (CPC), debido
a que de la norma juridica contenida en el Articulo 44 C, literal b) del Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado se deriva la obligacion de dicho empleado publico para verificar
que el pliego cumple con los requisitos legales correspondientes. Acto que realizara previo
a la aprobacion de los mismos por parte de la autoridad que habra de suscribir el contrato
derivado de la adjudicaciéon que pudiere corresponder y correspondiendo al drea legal el
verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las normas legales
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y en su Reglamento, asi como en cualquier
otra norma aplicable.

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contratacion de servicios
deberan contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: la
descripcién de las necesidades a satisfacer, la identificacion de los servicios requeridos, la
fuente de financiamiento, la fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de
naturaleza subsanables y el plazo que para dichos efectos se establezca, las circunstancias
de no admisibilidad de las ofertas, los criterios de evaluacién de las mismas, la forma en la
cual habra de expresarse el precio, asi como las demds condiciones que se estimen
pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales relativas a: las causas
de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo de la misma,
las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a la garantia de calidad, multa por demora en
el plazo de entrega. Todo lo cual se infiere de la lectura del articulo 100 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado.

Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el 6rgano que habra de adjudicar el
contrato, tal disposicion emana del contenido de los Articulos: 11 y 12 de la Ley de
Contratacién del Estado en relacién con los Articulos: 19, 20 y 44.-C pérrafo primero de su
reglamento. Por lo que, en aplicacion de los Articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley
gL IHSS, en relacién con el Articulo 72 del presupuesto General para el ejercicio fiscal 2022
™ Brgano legitimado para efectuar tal aprobacion sera la Junta Directiva del IHSS.
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HONDURAS
V. CONCLUSIONES

En atencién a lo antes referido esta Unidad Legal de Asesoria concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS,
se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el Articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud
constituyendo su finalidad la prestacién de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del Articulo 142 Constitucional.

SEGUNDO: Que, debido a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideracion a
que en el proceso para su aprobacién no participan particulares como parte interesada, el
acto juridico administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar la
forma de un “acuerdo”, tal como se infiere de la lectura de los Articulos: 116 y 118 numeral
1) de la Ley General de la Administracién Publica.

TERCERO: Que de la lectura de los Articulos: 11 y 12 de la Ley de Contratacion del Estado
enrelacién con los Articulos: 19, 20y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido
de los Articulos: 19y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el Articulo 72 del presupuesto
General para el ejercicio fiscal 2022 se colige que el 6rgano legitimado para la aprobacién
de los pliegos de condiciones sera la Junta Directiva.

CUARTO: Que de conformidad con el Memorando 175-SGP/IHSS-2023 emitido por la
Subgerencia de Presupuesto Interino en fecha 24 de enero del 2023, que existe
disponibilidad presupuestaria para la adquisicién de los servicios objeto de la presente
contratacién, misma que asciende al monto de UN MILLON DOSCIENTOS CUANTRENTA Y
CINCO MILSEISCIENTOS LEMPIRAS ( LPS. 1,245,600.00).

QUINTO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta
Unidad de Asesoria Legal encuentra que los mismos se encuentran de conformidad a lo que
para tales efectos sefialan las normas juridicas aplicables.

El presente dictamen legal es emitido en consideracién y con fundamento en los Articulos:
142 y 321 de la Constitucién de la Republica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118
wwligneral 1) de la Ley General de la Administracion Pablica. Articulos: 1, 3,5, 6, 7, 11, 12, 38,
"""" i 31 numeral 3) de la Ley de Contratacién del Estado y los Articulos: 1, 2, 7 literal k), 9,
""" » 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de su Reglamento. Asi como la norma contenida en los

Qﬂe&q
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Articulos: 1 y 30 de la Ley de Procedimiento Administrativo. Y los Articulos: 1, 8, 11, 20
numerales 3) y 7) de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
Iv. RECOMENDACIONES

En consideracién al contenido del presente dictamen, asi como al andlisis realizado a las
politicas remitidas, esta unidad legal a la Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que, en virtud de ser el 6rgano legitimado para la aprobacion de dichos actos,
ES PROCEDENTE que la Junta Directiva AUTORICE la emision del acuerdo mediante el cual
se aprueben los Pliegos de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN 006-2023
“CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA
TELEFONICA EN EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS”.

o O L _
RTINEZ [if /5. 3
K oo ot
e
[€

ABG. JOSE MARIO ALONZO CBDILLOS
JEFE UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

log
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HONDURAS
MEMORANDO No. somnmn o a strobien
10

PARA: Ing. Francisco Francd
Gerente de Tecnologia

DE: Lic. Edwin Orlande-V

ASUNTO: Autorizacién Inicio de proceso e Inclusién el PAT

En referencia al Memorando 251-GTIC-IHSS-2023 y de acuerdo al procedimiento
administrativo, presupuestario, legal establecido y las Disposiciones del Presupuesto
vigente, se autoriza el inicio del proceso para la Contratacion de Servicios de Soporte y
Mantenimiento para la Planta Telefénica IP en el Instituto Hondureiio de Seguridad
Social, por monto aproximado de L.1,245,600.00. Asimismo, se autoriza la inclusion en el
PACC, sino esta incluido.

. 5,
R X " L80,000.01 & L300,000.00 Doa (2) Cotizacionss vilidas
i ‘ 1.0.01 @ 1.80,000.00 e (1) Conzneitn waide

L.1.000-000.01 an adelants Canourso Pdblioo

Se devuelve la informacion original con 12 folios.

Atentamente,

C: SGSMYC o -

Archivo g -

EM/Xiomara -.f. . . .:

’ " o vy

£ "f""m_ _Q
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"77 et §

LY L
fl 3

Tegucigalpa, M.D.C,, R K '('( s i Z%

Honduras C.A. <l L




HONDURAS

MEMORANDO No. 175-SGP/IHSS — 2023

Para: Ing. Francisco Franco
Gerente de Tecnolog

De: Lic. Jose Lorenzo
Subgerente de Press

Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 24 de Enero del 2023

En atencién al Memorando No. 117-GTIC-IHSS-2023, de fecha 24 de Enero del 2023, le
informo que existe disponibilidad presupuestaria, por un monto de L.1,245,600.00, para la
“Contratacién de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefénica IP en el
Instituto Hondureiio de Seguridad Social IHSS”. Este proceso serd pagado al inicio del
contrato en un solo pago. La estructura presupuestaria se detalla a continuacion:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

Area Funcional: | AC190004 Actividades Centrales
Centro gestor: | AC217000 Gerencia de Tecnologia

Informacién y comunicacion

Pospre: | 24600  Servicios de Informaticay

Sistemas Computarizados

Monto Disponible: |L. 1,245,600.00

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan.

Atentamente,

JLC/lyb
Cc: Archivo

Tegucigalpa 3
Honduras C.A. Z-Q
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Instituto Hondureno de Seguridad Social

Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2023
Actualizado al 20 de febrero de 2023

63 | 162695 | CONTRATACION | Nacional | Servicios | Licitacién Publica | Recursos 1245,600.00 | 20/07/2023 | 29/08/2023 30/08/2023 | 14/09/2023 | 29/09/2023
DE SERVICIOS DE Nacional Propios
SOPORTE Y
MANTENIMIENTO
PARA LA PLANTA

TELEFONICA IP
EN EL INSTITUTO
HONDURENO DE
SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)

|




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA-2023)

APROBADO POR:
Junta Directiva

ELABORADO POR:
Direccién Ejecutiva
Unidad de Planificacion y Evaluacién de la Gestion

Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras C.A.,
31 de enero 2023
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INDURAS
5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL. DEL REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD (POA-EM-2023)

’ QIAFl
CONBOLIDAU DE PRODUCCION

secTon: 2143 Instiuafories 06 b Segueided ookl
aTrdcion: SO0 Waitiite Hendandtle de Segusidad Sociut
GA: 2 GUASNCIA T SEBURO T ATERCHIN A LA SALUD
vE: % ATRNOIONEN SALID
EARUCTURA:  (S-000I0H0NI00 ML DPRIIINE: VA VINUAD DR MRS IVRIVENOON PERIODICIAD: MENIUN. WYAVD:  ASTORZADD
FRODUCTO: (< Ieoencionss 01 3000 tviiouden & 10 potiuchtls sonpurads PAND; 0  NOACUMBADLE: N
Putodie § | Pefiuin® | Poriese 3 | Pavtade 4 | Pestovo 8 | Peritnto ¢ | Purivids T vertose ¢ | Pativeo§ Trivtodn 19]Purfento 12 [Peribas 1]
Svonmeitn | 200aened -u-a! ‘a . L et m.
top : ey 4 ; iy cry o,
TOTAL PRODUCLEIN: ,009,002.00
VOTAL ASIIHACION PRESUPUESTARIA: 0399,042,082.00
STWOTURA: $HODCOND0M0 IR ICPESMIAIE: (VA UNIND N MENDA: CORBIRIA PEROMCIOAD: NERDUAL, AN  AuTOmZADG
PROGUTID: 3 <Oumeutan Sehehms shorgass TMAND: B NOSCUMANBY b
nmn|n-alm:lmcIMsImolmrlmclmlImglm«lmul
L L 210,
Aowiop | semnveaef MWMMMMMMMMM@
TOTAL PRODUCLION: 2,300,004.00

VOTAL AVICHACION FRESUPOERTARIA: 4,853,900,870.00
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[l
CONSOLIDARD DE PRODDICCION
BIERCICIO: 2043 m
AGCTOR 4113 sitshistonet 36 b Diguiidad Seciat
METITUORN: 091 eiwie Honthree de Segauidad SootW
an: ‘2 DERENCIA IR BEOURO DE ATENCWN A LA SALUD
(3 4 AYENOYN ENBALID
EIENTTIRA YOI 10 PRIV N DRDADDEMEINA; RCABGO PENIOOICIIND: MENSUAL mivARG:  AuTanizAne
FRODNETO: 1:Eptems palpheiars Wnalive PARIO: @ NOACUMMIAILE: N
Piiode | Auriidw | Fulote 3 | Pariaiod | Fawan 8 | Petiedv s | Perivds 7 | Perintus | Pertiaed [Pestits 10 Puctede 11 [Pariod 12
e T T I T T T o T T T
Al | soowa] insied aqwnief el wmwmesd tamend el tamwin] magiinal wiowria] eyl
TOTAL PRODUCCION: 120,000.08
TOTAL ASISHACION PRESUPURSTARIAI S55,004,195.00
STRVRURA. H-NETMON0N W SAPTIIEIL. (WA VISKIAD IR SRNA: SIS0 PRMODKIDALY, MEIAL BSTADD:  AUYOWZADO
PRODNCTE: +- oo poc ARSIt POMRKE 8 NORCUNDLAME: I
Farlucio 1 | Pariodug | Puriado3 § Pavioo 4 | Ptein | Pariode s | Prvisda | Parioded | Prsiede [Pmiudo 10 [Puiavo 41 [Pertado 12
- ﬁM
Nk M dmtum) smene] swesi] twmase] pegsn] wokowe] memso)  upovems
TOTALPRODWGCION: omiee

TOTAL, ANDNATIN PRESHPUSST AN 300,000,000.0¢
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6.2 PLAN OPERAT!VO ANUAL DEL REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL (POA-IVM-2023)

,@msl
CONSOLMADD DE PRODUCCION
T RERSOONLY

AT RIERGioK: 2023 AT
SEQTOR: 113 HistRucRanus dets Sebutided Sothl
WSTITUCION €01 Iatituto Fosionino de Saguidat Sotid
aR; 3 CERGNUM UEL BESURG DE PREVIBION B0CWL
e . 5 URIDAD OE PREVIBION SUCIAL
RATAUCTUBA: MAOH0000000¢ 10 IPERRIES KA  UNIOAD DEMEINOAr PENEON PERODICIOAD: MRS, RETADSY: MITORZADLD
prRODUETY: 3 étp sienh PRVRRIS: B  NOAGUMRADLE: &
Partodd1 | Feitodo 2 | Patiedo 3 | Periodo 4 | Pertodo 8 | eiiods § | Paitadt'T | Piada 8 | Pededs 8 Pariudd 10| Pricto 11 {Periodo 12
votorin | arAned  wmesd  savem]  masod wanod  massy  wmred  womal  eigvnd  waned ol
A Pewhs Tanses] winmd mouesg ] mrmeme] vasene
TOYAL PROGUSCIOMN) 0.00
TOTAL ASRANADION PRESUPUERTARIA: IS AI400
LRMUCTURA: nLx A PRNBYRY PEOCTIAD: WML RETADO NTTOREADY
PAODUCYE: 2« Perptonss frader

PRVAMO! B NoACMANLE 8
Parisdd 1 | Peitotio 2 ] Peitovea | Pardiodo & | reriaded | Poviodo & | Puionte 7 T Paisne 8 | Pedladts 8 [reione 1] Peristio 11 ] Paado 12
Wdnctin | wasiod  musas] wmoo]  wmamo]  msus]  monnd  wase]  eayrecd  etamoll  avesed  mosof  sassnd
ye prey d nd o

o Procop. L : 3 i i X T IR TR |
VOTAL FRODUCCION: LX)
YOTAL ABIINATION PREBUFUESYARIA STz 801400
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HONDURAS
5.3 PLAN OPERATIVO ANUAL. DEL REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES (POA-RP-2023)

¢ O
CONSOLIDADD DE PRODVECION
ONUWMNIRENLL am,

i EJEROICIO: 2023
SECTOR: 103 Wsiliudionen 64 in Segutidad Soutat
PsTIUGIoN: 091 IndBinto Hdndurelio de Sepuifid Sevidt
OA: 4 GRRENGY DEL JEOURO DK RISEGOS PROFESIONALES
s, © UNIOAD D RIEBUOS PROFIESIONALYS
EeveiTanA: (S05Cmdolal ) EIPURRSIIE: NN IU IR IEDIDA: INTERVERORN PERGOIRIAGE WAL REVAR:  ATORADY
oo Summesitel Atk = MOl & NOADWRABLE M
Pactosis 1 | Puitdo 2 | Pusindo 3 | Prdeded | Pretoind | Puivas s | Putvin 7 | Pesioses | Puiudo 8 TPestons 1o]Patode 18 [Pt 12
tosoinr § Aol " aswad A Anwval et mxjwnjmllwqwqu
Aoy, | tumhwey 5 g o | 4 o s siecne
TOTAL PRODECCION: 51,048.00
FOTAL AFIGNACION PRESIAIESTARIA: B, 217.90
TOMUTTIRA: 1500000 0 MRS A CAIAR ORI FENIOH PEMODIOMAS: VSN, WOR0:  ARONINO
RODVSIO: 2 NS ¢ Aovhionion ou abego g erivmmadonse e bebige VD & NeACWRAME: &
Fattedn | Perode | rasieses | Feriives [ Pertedo 8 | Poivas s [ ruriode 7 | revoso s | Passwriod [Pevteds sofFersodo 11 [Petedo 12]
o A I I T T T M T T T T T
- i i i el el smomel mmmal el smme] el
TOTAL PRODICCION; 00
TOTAL ASIIACION FIVEMPUBSTAIIA! 10,A18,00800
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VI. PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2023 ~ CADENA DE VALOR (SPE)

64 PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2023 REGIWEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL
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HONDURAS

Vil. ANALISIS DE PRODUCCION Y PRESUPUESTO
PROYECTADO ANO 2023

€l presupuesto aprobado por la Junta Directiva del IHSS correspondiente al afio 2023 fue de
1.18,034,249,089; el que esta distribuido de la siguiente manera;
-

gy ==
- [P T
T R e et

PEUTOR:  YEIS  Jeeiiuchonuw cie R Segaitiid dothel
WSTIUCION:. 8% Inoiiele thavkauritve o iunon Soont

o 7 GERMENA DY BECUNKIDE ATENCKON ALA SALUD
e & ATENGION B SNID
HODOGON GERVICIOS DE ATENCION ENYALLD SIMPRIEIT0 SIAADIGMR o
{vo0.00-tk) DONRTAR NEINGAT: ARSI RN 4 asieisningD axa
SRt tx2 AVENCIONMOUTIACAA B300008,0200 AIBAUL, IHNL0 noo
hastobn  RINEAIITD D= sl FOR 0mPOPONOT  20kRA980.00 o
BA: 3 GERRINKOA DIEL SEGUIO TN PREVISION SOCKE,
e 8 UNEND DI AREVINON S00W.
me e ———r ppes
BAOININ!  CTORSAMPINOUE FeNpIONER SYEMADY BTASSNAN R
[ & (RSO DL BERIND DIt HIZO000 PROFSSIONLES
ve §  AMADDEMEPGOR PREFERIORMES
W-W WSRNTE  WeepanaITI ae0
R EORORON YoMy VMBARS om0 o
swobiee  JTIRGAENTODE SUSE POR: xiisonge  ithokomds o
womom DERESCORPROFERONMENEN aoprzon  aspaziTad am
me
e
&
£
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La distribucién porcentual del presupuesto se otorgé un 4.2% a tas actividades centrales, un 46.5%
a los servicios de atencion en salud, un 48.4 % a los benefidios de previsién y servicios Saclales y un
0.9% a la prevencién y atencién de Riesgos Profesionales; obteniendo la mayor asignacion
presupuestaria el Programa de Beneficios y Servicios Sociales desglosdndose de la siguiente manera:

Actividades Centrales 753,940,995 |  4.18%
Servicios de Atencién en Salud * 8,386,376,463 | _ 46.50%
Beneficios de Prevision y Servidos Sodales 8,729,686,414 | 48.41%
Prevencion y Atencién de Riesgos Profes-onales 164,245,217 | 0.91%

eIHSHonduros

Nota: * Incluyen L. 46,534 400 de transferencias de las becus de Médicos Residentes (corvenio IHSS-SESAL-UNAH)
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